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PROCEDIMIENTO
USO DE MARCA DE LOT

REVISION FECHA MODIFICA
Se agrega en el apartado 5.1 el inciso h “h) Bajo ninguna

11 22/12/2023 circunstancia los clientes certificados con LOT
INTERNACIONAL, deberan de hacer uso del simbolo de
acreditacion.

12 01/09/2023 Se agrego las condiciones del uso de certificado de personas.

1.3 09/01/2024 Revision y actualizacion del Procedimiento Uso de Marca de LOT.

1.4 07/05/2025 IActualizacién del Procedimiento Uso de Marca LOT, especificacion

de las causas de sanciones del uso indebido de la marca y del
certificado.

1.5 17/06/2026 Se actualiza el Procedimiento de Uso de Marca de LOT, incorporando

definiciones relacionadas con sellos y certificados de certificacion,
ampliando las condiciones de uso de la marca y los sellos de|
certificacion, e incorporando el apartado de Uso del Certificado de|
Certificacion de Sistemas de Gestidn, incluyendo controles para
prevenir su alteracion, falsificacion, uso fraudulento y las acciones|
legales aplicables.
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1. PROPOSITO
Este documento establece las reglas que regulan el uso de las marcas de certificacion de Sistemas de
Gestion y Certificacion de Personas emitidas por LOT Internacional SAC.

2. ALCANCE
El procedimiento es aplicable a todas las organizaciones que realicen procesos de certificaciéon de
Sistemas de Gestion y certificacién de Personas con LOT Internacional SAC.

3. REFERENCIAS

NTP — 1SO 17021: 2015 Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de
sistemas de gestion.

NTP- ISO 17024:2013 Requisitos para los organismos que realizan certificacién de personas.

4. GENERAL
1.1 Marca de Certificacidon: Simbolo propiedad de LOT Internacional SAC vy utilizado por las
organizaciones certificadas para hacer publica la mencionada condicion.

1.2 Marca de certificacion acreditada (MCA): Conjunto formado por la Marca de Certificacidén y la
leyenda “Acreditacién por INACAL” tal y como se recoge en las normas de utilizacién del logotipo.

1.3 Sello de certificacién: Es el distintivo grafico emitido por LOT INTERNACIONAL S.A.C. para
evidenciar que una organizacidn cuenta con una certificacion vigente para un determinado sistema
de gestién o esquema de certificacion.

1.4 Certificado de certificacion: Documento oficial emitido por LOT INTERNACIONAL S.A.C. que
acredita que una organizacién o persona ha cumplido los requisitos aplicables dentro del alcance
indicado y durante el periodo de vigencia establecido.

1.5 Simbolo de acreditacion: Es el simbolo propiedad del organismo de acreditacién INACAL, cuyo
uso se encuentra sujeto a sus propias disposiciones y no podra ser utilizado por los clientes
certificados salvo autorizacién expresa.

5. DESARROLLO
La marca LOT de empresa certificada es propiedad de LOT Internacional SAC.
El logotipo de la marca LOT de empresa certificada es el reproducido a continuacion:

x ®
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El uso de IMAGEN LOT INTERNACIONAL SAC, DEBE, entre otras cosas, asegurar la trazabilidad al
organismo certificador (LOT Internacional SAC). No debe haber ambigiliedad, en la marca o el texto
que la acompafia, con respecto a qué ha sido certificado (alcance, sedes) y qué Organismo de
Certificacion ha otorgado la certificacion (LOT Internacional SAC).

Asi como sus sellos de las diferentes certificaciones que ofrece LOT INTERNACIONAL S.A.C los cuales son

utilizados en los certificados, como se muestra:
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5.1 Detalles Técnicos.

)

La Marca de Certificacién que se muestra, es un ejemplo y LOT internacional SAC.
proporcionara el logo y sello correcto que debe utilizarse segun aplique.

En documentos impresos en mds de un color, la Marca de Certificacion deberia utilizarse
como prioridad en color Negro o Blanco.

En documentos impresos en un solo color, el Cliente puede utilizar la Marca de Certificacidn
en color Blanco y Negro, o en el color de impresién exclusivo (65% sombreado del color de
impresién exclusivo).

En documentos impresos en mas de un color o en un solo color, la Marca de Certificacién
también puede aparecer con fondos de color siempre que se mantenga visible.

Para el uso en la web, el Cliente puede crear una versién transparente de la Marca de
Certificacion.

La Marca de Certificacién puede ser ampliada o reducida mientas el texto siga siendo visible.
Cuando se utiliza en combinacién con la Marca de Certificacidon, la Marca de Acreditacion
debe ser de igual tamafio o mds pequefia que la Marca de Certificacién.

Bajo ninguna circunstancia los clientes certificados con LOT INTERNACIONAL, deberan de
hacer uso del simbolo de acreditacidn.

La Marca de Certificaciéon y los sellos de certificacién proporcionados por LOT
INTERNACIONAL S.A.C. podran utilizarse Uunicamente por las organizaciones que cuenten
con una certificacién vigente y exclusivamente para las normas y alcances amparados por
el certificado emitido.

La Marca de Certificacion y los sellos podran utilizarse en papeleria institucional, cartas,
oficios, propuestas comerciales, material publicitario, sitio web, redes sociales,
presentaciones y demas medios de comunicacion corporativa, siempre que su uso no
induzca a error respecto del alcance de la certificacidn ni implique que un producto, servicio
o documento especifico ha sido certificado.

El uso de la Marca de Certificacién o de los sellos deberd estar asociado al nombre de la
organizacion certificada y no podra utilizarse para actividades, sedes o procesos que se
encuentren fuera del alcance de la certificacién otorgada por LOT INTERNACIONAL S.A.C.
Queda prohibido utilizar la Marca de Certificacién o los sellos sobre productos, envases,
embalajes, etiquetas, informes de ensayo, informes de inspeccién, certificados de
calibraciéon o cualquier otro documento que pueda interpretarse como evidencia de
certificacidon de un producto, proceso o servicio distinto del sistema de gestién certificado.
El certificado emitido por LOT INTERNACIONAL S.A.C. podrd reproducirse Unicamente de
forma integra, legible y sin modificaciones. No se permite alterar su contenido, alcance,
fechas de vigencia, nimero de certificado, logotipos o cualquier otro elemento que pueda
inducir a error.

En caso de suspensidn, retiro o vencimiento de la certificacion, la organizacién debera cesar
inmediatamente el uso de la Marca de Certificacién, de los sellos correspondientes y del
certificado, retirandolos de todos los medios fisicos y digitales bajo su control.
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5.2 LOT Internacional SAC, requiere que el cliente:

a) Se ajuste a los requisitos de LOT Internacional SAC al referirse a la condicién de su
certificacidon en los medios de comunicacidn, tales como Internet, folletos o publicidad, u
otros documentos,

b) No haga ni permita que se haga ninguna declaracidn engafiosa concerniente a su
certificacion,

c) No utilice ni permita la utilizacion de manera engafosa de ningun documento de
certificacidn, en su totalidad o en parte,

d) Cese, en caso de suspender o retirar su certificacidn, toda publicidad quese refiera a una
condicidn de certificado, como sea convenido con el organismo de certificacion,

e) Modifique toda publicidad en caso de reduccién, ampliacién o modificacidn del alcance de
la certificacion,

f) No permita que se haga referencia a su certificacion de sistema de gestién para dar a
entender que el organismo de certificacidn certifica un producto (incluyendo servicio) o un
proceso,

g) Noimplique que la certificacidn se aplica a actividades fuera del alcance de la certificacidn,
y

h) No utilice su certificacion de forma que pueda dafar el prestigio del organismo de
certificacion y/o del sistema de certificacidn y pierda la confianza del publico.

i) Puede utilizar la Marca de Certificacidn en su website, siempre que ésta se utilice como un
vinculo de hipertexto de su website con el siguiente URL del website de LOT internacional.
http://www.lotinternacional.com, el cliente debera respetar el presente procedimiento de
uso de marca proporcionado por LOT internacional.

LOT Internacional SAC ejercera, mediante sus auditorias de seguimiento/ vigilancias y la firma del
Contrato de Uso de Marca por ambas partes, un control apropiado sobre los derechos de propiedad
y actuar para identificar y tratar las referencias incorrectas a la condicion de la certificacidon o uso
engafioso de los documentos de certificacidon, marcas o informes de auditoria.

Lo anterior puede incluir solicitar una correccién y accién correctiva, suspender, retirar el
certificado, la publicacion de la infraccidn vy, si es necesario, acciones legales.

El uso de la marca de LOT INTERNACIONAL SAC debe asociarse al nombre de la empresa certificada
(segin nombre indicado en Certificado). Esto DEBE ser en un mismo conjunto grafico.

Material publicitario de cualquier indole, (anuncios de prensa, paginas web y TV; material
promocional, asi como calendarios, agendas, etc.; anuncios en vallas publicitarias, autobuses;
vehiculos de la empresa; etc.), asi como papeleria de utilizacion interna de la organizacion se deberan
tomar en cuenta que, SOLO puede usarse la MARCA LOT INTERNACIONAL SAC asociada al Alcance
Certificado (segun Certificado indicando SEDES si existieran). Si no estan todas sus actividades y/o
Sedes certificadas SOLO podrd hacer uso de la Marca LOT INTERNACIONAL SAC indicando
claramente las actividades certificadas.

En general, cualquier posible uso, que pudiera suponer dudas a la empresa, debera ser consultado a
LOT INTERNACIONAL SAC, con el fin de evitar posibles mal usos. La empresa, cuya certificacion haya
sido suspendida, temporal o definitivamente, debe cesar en la utilizacién de la marca de producto
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Uso de Marca para Sistemas de Gestion

Esta marca no debe ser utilizada sobre un producto o un embalaje de producto a la vista del
consumidor ni de ninguna otra manera que se pueda interpretar como una indicacion de la
conformidad de dicho producto.

LOT Internacional SAC no permite que sus marcas sean colocadas en informes de ensayo/prueba de
laboratorio, de calibracidn ni de inspeccidn, certificados de aprobacion y/o participacion, ya que
dichos informes o certificados se consideran que son productos en este contexto.

En el caso de que el producto sea un servicio, no puede ser utilizado sobre el producto objeto del
servicio (limpieza, ingenieria, construccién, etc.) asi como tampoco puede verse incluida la MARCA
LOT INTERNACIONAL SAC en servicios que se entregan mediante algin tipo de documento
(certificados, planos, informes, etc.).

En el caso de que la empresa certificada quiera hacer alusidn a su certificacion, pero sin utilizar la
imagen con la MARCA LOT, puede hacerlo Unicamente de la siguiente forma “(nombre de la empresa
certificada) dispone de un sistema de gestidn (calidad, medio ambiente o seguridad y salud en el
trabajo) certificado de acuerdo a la norma (nombre de la norma) por LOT INTERNACIONAL SAC”

5.3.1. Supervision del uso de la marca para Sistemas.

Las condiciones de uso de la marca otorgada por el Organismos Acreditador, a través de LOT
Internacional SAC seran las descritas en el Sistema de Certificacion correspondiente, ya sea
certificacion de sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, o seguridad y salud ocupacional.
Para realizar la supervision del uso de la marca LOT por parte de las organizaciones certificadas bajo la
acreditaciéon de INACAL, el equipo auditor realizard en las visitas de seguimiento y de renovacion los
siguientes controles:

a) Una visita a los almacenes para comprobar que:

La marca LOT no se utiliza sobre productos, sus envases y embalajes o se realiza cualquier otro uso
gue sugiera que los productos estan certificados o corresponde a una certificacién de productos.

b) Un muestreo de la documentacion en donde:

Se revisa folleteria, y otros documentos publicitarios, ademas de la revisién en los mismos
documentos controlados (informes, certificados, diplomas, otros) pertenecientes al Sistema de
Gestién de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, certificado por LOT
INTERNACIONAL SAC asociados a la entrega del Producto o Servicio.

Debe quedar evidencia de esta revisidén dentro del Informe de Auditoria correspondiente.
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5.4 Uso del Certificado de Certificacion de Sistemas de Gestion

El certificado emitido por LOT INTERNACIONAL S.A.C. constituye un documento oficial que acredita
que la organizacién ha demostrado el cumplimiento de los requisitos aplicables para el alcance
certificado y durante el periodo de vigencia indicado en el mismo.

La organizacidn certificada podra utilizar el certificado Unicamente bajo las siguientes condiciones:

a) El certificado debera reproducirse integramente, de forma legible y sin alteraciones en su contenido,
formato, disefio, colores, logotipos, sellos, firmas, cédigos de verificacién, cdédigos QR, enlaces,
simbolos, nimeros de certificado, fechas de emisidn, fechas de vencimiento, alcance, razon social o
cualquier otro elemento que forme parte del documento original.

b) Estd estrictamente prohibido modificar, editar, recortar, manipular, digitalizar o alterar total o
parcialmente el certificado de manera que pueda inducir a error o generar una representacion falsa o
engafosa de la certificacion otorgada.

c) No se permitira la presentacion de certificados borrosos, ilegibles, incompletos, deteriorados o con
evidencias de manipulacidon cuando ello impida verificar su autenticidad o pueda inducir a confusién
respecto de su contenido.

d) Constituye uso indebido y fraudulento la falsificacién, fabricacién, adulteracién o reproduccién no
autorizada de certificados emitidos por LOT INTERNACIONALS.A.C., asi como la creacién de documentos
gue imiten o simulen certificados oficiales.

e) Se prohibe utilizar certificados pertenecientes a otras organizaciones, emplear nimeros o cédigos de
certificados asignados a terceros, suplantar la identidad de una empresa certificada o utilizar
informacidon de certificacion ajena con el propdsito de obtener beneficios, participar en procesos de
seleccion, licitaciones, contrataciones o cualquier otro trdmite publico o privado.

f) Asimismo, esta prohibido eliminar, alterar o sustituir logotipos, marcas, sellos, simbolos, colores
institucionales, firmas, cédigos QR, enlaces electrénicos o cualquier otro elemento grafico o de
seguridad contenido en el certificado oficial emitido por LOT INTERNACIONAL S.A.C.

g) Ninguna organizacidon podra presentar un certificado alterado o falso ante entidades publicas o
privadas, clientes, organismos reguladores, procesos de contratacion, licitaciones, concursos, auditorias
o cualquier otra instancia con la finalidad de acreditar una certificacién inexistente, modificada o
distinta de la realmente otorgada.

h) En caso de detectarse la falsificacion, alteracidn, uso fraudulento, suplantacion de identidad,
utilizacion indebida de certificados de terceros o cualquier otra conducta que comprometa la
autenticidad o integridad del certificado, LOT INTERNACIONAL S.A.C. podra adoptar las medidas que
considere pertinentes, incluyendo la suspension o retiro de la certificacién, la publicacion del uso
indebido cuando corresponda, la comunicacién a las autoridades competentes, a los organismos de
acreditacidn o a las entidades afectadas, asi como el inicio de las acciones civiles, administrativas y/o
penales que resulten aplicables.
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i) La organizacién certificada deberd cesar inmediatamente el uso del certificado cuando este haya
vencido, haya sido suspendido, retirado o cancelado, debiendo eliminarlo de todos los medios fisicos y
electrénicos en los que se encuentre publicado o difundido.

j) Acciones frente al fraude o adulteracidn del certificado: En caso de detectarse o comprobarse la
falsificacion, adulteracién, modificacion no autorizada, reproduccién fraudulenta o cualquier uso
indebido del certificado de certificacién emitido por LOT INTERNACIONAL S.A.C., incluyendo su
presentacién ante entidades publicas o privadas, participacion en licitaciones, concursos, procesos de
contratacién, homologaciones, auditorias, procesos comerciales, campafias publicitarias o cualquier
otro fin destinado a obtener un beneficio o inducir a error, LOT INTERNACIONAL S.A.C. se reserva el
derecho de iniciar las acciones legales, administrativas, civiles y/o penales que correspondan contra los
responsables.

k) Verificacion oficial de la autenticidad y vigencia del certificado

La organizacion certificada no podra utilizar un certificado cuya vigencia haya expirado, haya sido
suspendido, retirado, cancelado o cuya autenticidad no pueda ser verificada a través de los mecanismos
oficiales establecidos por LOT INTERNACIONAL S.A.C.

Para efectos de la verificacion de la autenticidad, vigencia y estado de los certificados emitidos por LOT
INTERNACIONAL S.A.C., se consideran mecanismos oficiales los siguientes:

e La confirmacion directa con LOT INTERNACIONAL S.A.C. mediante los canales oficiales de
comunicacion, a través de los correos electroénicos:
o operaciones@Iotinternacional.com
o contacto@Iotinternacional.com

Solicitando la validacién a través de un correo corporativo y una carta formal en la que se debe
identificar correctamente que entidad o parte interesada desea validar la certificacidn,
asimismo se debe adjuntar el certificado consultado para la verificacién adecuada, sin perjuicio
de antes de responder a la validacion correspondiente consultar y solicitar el permiso expreso
de la empresa consultada para poder responder ante la consulta de verificacion y validacién.

e En el caso de certificaciones acreditadas, la consulta del estado de la certificacion a través de la
plataforma oficial IAF CertSearch, cuando dicha certificacidn se encuentre registrada en dicho
sistema.

e La consulta en el sitio web oficial de LOT INTERNACIONAL S.A.C. (www.lotinternacional.com),
especificamente en las secciones “Empresas Suspendidas” y “Empresas Retiradas”, donde se
publica la informacion correspondiente a las organizaciones cuyo estado de certificacidon haya
sido suspendido o retirado.

1) El certificado es intransferible y no podra ser cedido, prestado, vendido, arrendado o utilizado por una
persona juridica o personal natural con negocio distinta de aquella a cuyo nombre fue emitido.
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5.5 Uso Indebido, Sanciones

Cualquier uso, por parte de las empresas certificadas, que no se ajuste a lo indicado en el presente
documento, podra ser sancionado con:
e Apercibimiento, privado o publico, con un plazo para implantacion de acciones
correctoras.

Se aplica cuando:
= El mal uso es menor o por desconocimiento, y se espera que se corrija rdpidamente.

= Hay fallas en la aplicacion del logotipo en documentos o en la comunicacién publica
que no generan engafio grave, pero deben subsanarse.

= Se difunde publicidad ambigua sobre la certificacién (por ejemplo, "producto
certificado 1ISO 9001" cuando se certificd solo el sistema de gestion de calidad).

Ejemplo: Usar el logotipo en el sitio web sin indicar el alcance de certificacion, lo cual
puede inducir a error.

e Suspension temporal de la certificacion concedida y, por tanto, del derecho de uso de la
correspondiente marca de certificacion.

Se aplica cuando:
= Se detecta un uso indebido de la marca o certificado, pero la organizacién muestra

disposicion a corregirlo.

= Elcliente usa la marca en productos cuando la certificacion es de sistema de
gestién (esto es engafioso).

=  Se hacen afirmaciones falsas sobre el alcance o validez de la certificacion.
= Elcliente no cumple temporalmente con requisitos criticos del sistema certificado.

Ejemplo: Colocar el logo de certificacion en empaques de productos no alcanzados por la
certificacion.

e Retirada definitiva de la certificacion concedida y, por tanto, del derecho de uso de la
correspondiente marca de certificacion.

Se aplica cuando:
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= Hay uso fraudulento o reiterado de la marca/certificado pese a advertencias previas.

= Se falsifican certificados o se modifican fechas, versiones o alcances sin autorizacion.

= Elcliente continta usando el logotipo o certificado tras haber sido suspendido o
después del vencimiento.

= La organizacién dafia la reputacion de LOT INTERNACIONAL mediante uso engafioso
de la marca.

Ejemplo: Presentar un certificado suspendido en licitaciones para obtener ventajas
contractuales.

5.6 Contrato de Certificacion

El contrato de certificacion que se establezca entre, LOT INTERNACIONAL SAC,y la empresa cuyo
Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente, y Seguridady Salud Ocupacional, entre otros;
hard referencia a las condiciones establecidas en el presente procedimiento, constituyendo el
compromiso, por parte de la empresa, de respetar los requisitos establecidos para la utilizacién de
marcas de certificacion.

6. Uso de Certificado de Certificacion de Personas

La persona certificada no podrd hacer uso de la marca, solo tiene derecho de uso del certificado
obtenido en la certificaciéon de acuerdo al alcance certificado (auditor en sistema de gestion, auditor
lider, auditor energético). Una vez finalizado el periodo del certificado o después de la entrada en vigor
de una suspensién temporal o retiro, la persona certificada queda prohibido del uso del certificado.

El certificado emitido por LOT INTERNACIONAL S.A.C. es personal, intransferible y solo puede ser
utilizado por la persona certificada durante el periodo de vigencia y dentro del alcance otorgado.

Estd prohibida su reproduccién parcial, alteracién o uso en contextos que puedan inducir a error sobre
el alcance, vigencia o naturaleza de la certificacion.

El certificado no podra ser utilizado para dar a entender que LOT INTERNACIONAL S.A.C. ha certificado
productos, servicios, procesos o sistemas.

Estd permitido el uso del sello de certificacion de personas en documentos personales y en la firma de
correo electrénico, siempre que se indique de forma visible el alcance y la vigencia de la certificacién.
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No se autoriza en ningun caso el uso de la marca o logotipo corporativo de LOT INTERNACIONAL S.A.C.
por parte de la persona certificada, en ningin medio, soporte o material promocional personal,
profesional o corporativo, salvo en lo permitido por el presente apartado.

6.1 Sancionesy Recursos
6.1.1. Sanciones

Todo incumplimiento por parte de la persona certificada al contrato correspondiente o a la
legislacion vigente puede ser objeto de las sanciones que se indican a continuacién:

a) Amonestacion privada o publica, con o sin controles extraordinarios. En caso de controles
extraordinarios, los costos de los mismos, y otros costos derivados, serdn a cargo del licenciatario.

Se aplica cuando:

= El incumplimiento no es grave ni malintencionado, pero vulnera normas internas, éticas o
de comportamiento profesional.

= Se usa el certificado con informacién desactualizada o incompleta, sin intencién
fraudulenta.

= El profesional declara estar certificado sin aclarar el ambito, alcance o la vigencia real.

= Hay confusidon deliberada o involuntaria entre una certificacién profesional y una
acreditacioén o certificacidn institucional.

Ejemplo: Un auditor usa el logo de LOT INTERNACIONAL en su firma de correo sin aclarar el alcance
o vigencia.

b) Suspension temporal del derecho de uso de certificado. El plazo de la suspension no deberd
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superar los 180 dias, a partir de la notificacion.

Se aplica cuando:

= Sedetecta un usoindebido del certificado con impacto negativo potencial o real en procesos
de evaluacion o contratacidn.

= El profesional hace uso del certificado vencido o falsificado sin haber corregido tras
advertencia.

= No se responde a requerimientos de vigilancia, recertificacion o actualizacidn de datos
personales.

= Seidentifican inconductas éticas o profesionales sujetas a revision mas profunda.

Ejemplo: El auditor participa en una licitacién presentando un certificado vencido como si estuviera
vigente.

c) Suspension definitiva del derecho de uso del certificado.

Se aplica cuando:
= Hay fraude comprobado: falsificacidn de certificados, logos o firmas.
= Se usa el certificado para representar a terceros sin autorizacion.
= Hay reincidencia en conductas sancionadas previamente.

= El profesional incurre en faltas graves a la ética o la ley, afectando la imagen de LOT
INTERNACIONAL.

Ejemplo: Alterar deliberadamente un certificado emitido por LOT INTERNACIONAL para aparentar
otra especialidad o fecha.

d) Las sanciones se ejecutardn desde su notificacion, mediante carta certificada con acuse de
recibo o cualquier otro procedimiento fehaciente en derecho, dirigido a la parte interesada.

Se aplica en todos los casos anteriores, como mecanismo formal para hacer cumplir la sancién. La
notificacion asegura que el sancionado tenga conocimiento oficial y no pueda alegar
desconocimiento.

El licenciatario dejara de hacer uso del certificado segln lo indicado en la comunicacion.

La decision de suspension definitiva del derecho de uso de la certificacién serd tomada por el
Comisién de Certificacion.

La suspensién temporal o definitiva del derecho de uso de la certificaciéon, no dara derecho al
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Recursos

Contra las sanciones contempladas en el apartado anterior se podran interponer recursos delante
de la comisién de certificacién en primera instancia, y delante de la comisién de apelaciones en
ultima instancia, la cual estd representada por la Direccidn de Acreditacion del INACAL.

Los recursos se presentaran por escrito en un plazo de tiempo de 15 dias habiles, como maximo, a
partir de la recepcion de la comunicacidn de la decisidén correspondiente.

Los recursos no tienen efecto suspensivo de la decisidn, hasta su resolucién final.

Renuncia al derecho de certificado

La persona licenciataria podrd renunciar al derecho del certificado en cualquier momento,
comunicdndolo por escrito con un acuse de recibo a LOT INTERNACIONAL SAC., con una antelacion
minima de tres meses.

Uso abusivo del certificado

Ademas de las sanciones previstas en el apartado 6.1.1, todo uso abusivo del certificado de la
persona certificada, ya sea por parte del licenciatario o de un tercero, dara derecho a que LOT
INTERNACIONAL SAC. Inicie, dentro del marco de la legislacion vigente, toda accién administrativa
o judicial que estime oportuna.

Confidencialidad

LOT INTERNACIONAL SAC, tratara de manera confidencial toda la informacién, documentos y datos
de las personas a que tenga acceso durante el proceso de concesidn, vigilancia o renovacién de la

certificacion.

LOT INTERNACIONAL SAC. Podrd, no obstante, mostrar el contenido de sus archivos a las
autoridades de acreditacion, previa notificacién al cliente.

Preparado por: Responsable de la
Fecha: 07/05/2025
Firma:

/t’ ’, Aprobado por: Gerente General
: Fecha: 07/05/2025 , ="~
] Firma: - -

Toda copia, impresa del presente documento se considera copia NO controlada.




	1. PROPÓSITO
	2. ALCANCE
	3. REFERENCIAS
	4. GENERAL
	5. DESARROLLO
	2.
	3.
	4.
	5.
	5.1 Detalles Técnicos.
	5.2 LOT Internacional SAC, requiere que el cliente:
	5.3 Uso de Marca para Sistemas de Gestión
	5.3.1. Supervisión del uso de la marca para Sistemas.
	5.4 Uso del Certificado de Certificación de Sistemas de Gestión
	5.5 Uso Indebido, Sanciones
	5.6 Contrato de Certificación
	6. Uso de Certificado de Certificación de Personas
	6.1 Sanciones y Recursos
	6.1. 1.  Sanciones
	6.2 Recursos
	6.3 Renuncia al derecho de certificado
	6.4 Uso abusivo del certificado
	6.5 Confidencialidad

